METEOR GRUPA-LABUD d.o.o.
POLITIKA KVALITETE I SIGURNOSTI PROIZVODA

Meteor Grupa-Labud d.o.0. - je tvrtka za proizvodnju sredstava za ¢i$€enje, higijenskih i
kemijskih proizvoda u Zagrebu, Radnicka cesta 173r osnovana 01.12.2018.g spajanjem tvrtki
Labud d.o.o. Zagreb, Meteor d.o.o. Pakovo i Badel d.o.o. Sisak. Meteor-Grupa- Labud svoje
proizvode, osim na domacem trZistu, uspje$no prodaje i na trZistima zemalja u regiji i EU.
Misija

Neprestan razvoj i pruZanje visokokvalitetnih proizvoda i usluga, kako bismo uvijek iznova
opravdali povjerenje potrosaca, a njihove svakodnevne poslove odrZzavanja Cistoce i higijene
ucinili lak§ima.

Vizija :

Biti moderna i inovativna kompanija, drugo ime za Cistocu u svakom kucanstvu, turistiCckom
objektu, u bolni¢kim i drugim zdravstvenim ustanovama, javnim institucijama te
industrijskim pogonima, nude¢i potro$acima vlastite proizvode vrhunske kvalitete .

Svi proizvodi se proizvode uz postivanje svih ekoloskih standarda,na principu odrzivog
razvoja , te vodeci pri tome brigu o zdravom poslovanju, racionalnom koristenju sirovina,
potro$nji energije , efikasnom gospodarenju otpadom.

Istrazivanje i razvoj
Nasi su proizvodi rezultat rada tima stru¢njaka razli¢itih profila koji neprekidno prate
najnovije trendove na trZistu kako bi proizvode $to viSe prilagodili potrebama potrosaca.

Pri razvoju proizvoda koriste se principi odrzivog razvoja: odabir sirovina koji zadovoljavaju
ekoloske kriterije, odabir manje opasnih kemikalija.

Sve faze proizvodnje pod stalnim su nadzorom vlastitog laboratorija radi odrzavanja
vrhunske kvalitete i sigurnosti proizvoda, a svi procesi su usuglaseni sa zakonskom

regulativom .

Najvise poslovodstvo kompanije postavlja ciljeve vezane uz kvalitetu, sigurnost proizvoda , a
nasi djelatnici predano, to¢no i pravovremeno dostavljaju informacije tijekom cjelokupnog
lanca procesa. Svi nasi procesi, oprema i infrastruktura te proizvodi i usluge usuglaseni su sa
zakonskom regulativom i zadovoljavaju visoke zahtjeve razliitih trZista i kupaca.

Za postizanja §to bolje kvalitete i sigurnosti proizvoda postuju se principi odrzivog razvoja
kroz sve faze procesa : koristenje obnovljivih izvora energije (npr. solarna energija), nabava
energetski uéinkovitije opreme, smanjenje otpada, optimiranje teZine i vrste ambalaZze,
pracenje, smanjenje negativnog utjecaja na tlo, zrak, vodu i ljude.

Za postizanje zadanih ciljeva, Meteor Grupa-Labud d.o.o. aktivno upravlja kvalitetom,
sigurno$¢u proizvoda, Sto znaci da se kvaliteta i sigurnost proizvoda kontinuirano ugraduju u
sve faze razvoja i realizacije proizvoda kao i njegove distribucije.

Cilj kvalitete u poslovanju Drustva je razvijanje partnerskih odnosa prema kupcima,
izvrsnom prihvaéanju proizvoda od strane korisnika i stalan rast u trZiSnoj utakmici sa
konkurentima.
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Cilj je sigurno koristenje svojih proizvoda: izradom i dostupnos$¢u svih zakonski propisanih
dokumenata i ostalih dokumenata izradenih prema zahtjevima kupaca.

Meteor Grupa-Labud osigurava siguran i stalan razvoj i rast svog poslovanja kroz sustav
upravljanja kvalitete i sigurnosti proizvoda.

Pri tome se oslanja na:
% motivirane zaposlenike, obrazovanje, zastitu zdravlja ljudi kroz zakone zastite
na radu,dobro radno okruzenje
+» osigurane resurse (ljudske i materijalne), oprema, infrastruktura
% zadovoljne kupce i korisnike svojih proizvoda i usluga- zadovoljne
zainteresirane strane kroz poslovne rezultate
% visoku kvalitetu svojih proizvoda
% osiguranje sigurnog koristenja proizvoda
% dobavljace kao svoje partnere
¢ kontinuirano ugradivanje zakonskih i ostalih zatjeva u svoje proizvode,
aktivnosti i usluge
» uspostava kulture sigurnosti proizvoda kroz sve razine tvrtke
odrzivost sirovina, ambalaZe 1 usluga koje koristimo za izradu svojih proizvoda
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Sustav upravljanja kvalitetom, sigurnosti proizvoda kontinuirano se provodi i za njega su
odgovorni: uprava, direktori sektora, rukovoditelji i voditelji odjela i svi zaposlenici tvrtke
prema postavljenim ciljevima, zadacima i nadleznostima u poslovanju tvrtke.

Politika kvalitete i sigurnosti proizvoda se stalno preispituje i aktualizira sa ciljevima i
poboljSanjima prema proizvodima, kupcima i korisnicima, zaposlenicima, dobavlja¢ima i
zainteresiranim stranama, najmanje jedan put godi$nje.

Rastemo s velikom odgovorno$éu prema nasim kolegama, partnerima, okoliSu i ostalim
zainteresiranim stranama.

Izvr$ni Direktor:
Zagreb , 18.04.2024. Laura Justini¢ Skoko
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